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1. Titolare del trattamento 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è Biclò Società Cooperativa Impresa 
Sociale, con sede legale in Via della Cernaia 37, Firenze, C.F./P.IVA 07269060484, 
contattabile all’indirizzo email: privacy@biclo.it (di seguito anche “Titolare”). 

 

2. Finalità e base giuridica del trattamento 

I dati personali raccolti in occasione della registrazione dell’utente, della 
prenotazione dello stallo e dell’utilizzo del servizio di box automatizzati per 
biciclette sono trattati per le seguenti finalità: 

a) Gestione operativa del servizio: registrazione dell’utente, assegnazione e 
controllo degli stalli, gestione delle chiavi digitali o fisiche, assistenza tecnica e 
amministrativa.​
 → Base giuridica: esecuzione di un compito di interesse pubblico ai sensi dell’art. 
6, par. 1, lett. e), GDPR, in quanto connesso alla promozione della mobilità 
sostenibile. 

b) Gestione amministrativa e contabile, inclusa l’eventuale fatturazione, gestione 
di pagamenti e rapporti contrattuali.​
 → Base giuridica: esecuzione di un contratto (art. 6, par. 1, lett. b), GDPR). 

c) Elaborazione di statistiche e report aggregati sull’utilizzo del servizio, 
effettuate esclusivamente in forma anonima o tale da non permettere 
l’identificazione diretta o indiretta degli utenti.​
 → Base giuridica: interesse legittimo del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f), GDPR) a 
migliorare il servizio offerto. 

d) Tutela dei diritti del Titolare, anche in sede giudiziaria o stragiudiziale, in caso di 
comportamenti contrari al regolamento d’uso o ad obblighi di legge.​
 → Base giuridica: interesse legittimo (art. 6, par. 1, lett. f), GDPR). 

 



3. Modalità del trattamento 

Il trattamento dei dati personali avviene con strumenti informatici, telematici e 
manuali, nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e minimizzazione 
previsti dal GDPR.​
 Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate (come cifratura dei dati, 
autenticazione a più fattori, accessi limitati) per garantire la riservatezza, l’integrità e 
la disponibilità delle informazioni. 

 

4. Natura del conferimento dei dati 

Il conferimento dei dati personali richiesti è necessario per poter usufruire del 
servizio. Il mancato conferimento comporta l’impossibilità di procedere alla 
registrazione o all’utilizzo del box automatizzato. 

 

5. Tempi di conservazione dei dati 

I dati personali saranno conservati: 

●​ per tutto il tempo in cui l’utente usufruisce del servizio;​
 

●​ successivamente, per un periodo non superiore a 24 mesi dalla cessazione 
del rapporto, salvo obblighi di legge che impongano una conservazione più 
lunga (es. dati contabili o fiscali: 10 anni).​
 I dati trattati per finalità statistiche o di ricerca saranno conservati in forma 
anonima o aggregata.​
 

6. Comunicazione e diffusione dei dati 

I dati personali potranno essere comunicati esclusivamente a: 

●​ soggetti autorizzati dal Titolare (personale interno incaricato della gestione 
del servizio);​
 

●​ fornitori di servizi informatici, di manutenzione o di hosting, debitamente 
nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR;​
 

●​ enti pubblici o autorità competenti, nei casi previsti dalla normativa vigente.​
 

In nessun caso i dati saranno oggetto di diffusione al pubblico o cessione a terzi 
per finalità commerciali.  



7. Diritti dell’interessato 

Gli utenti, in qualità di interessati, possono esercitare in qualsiasi momento i diritti 
previsti dagli articoli 15–22 del GDPR, tra cui: 

●​ diritto di accesso ai propri dati; 
●​ diritto di rettifica o aggiornamento; 
●​ diritto di cancellazione (“diritto all’oblio”); 
●​ diritto di limitazione del trattamento; 
●​ diritto di opposizione, per motivi legittimi; 
●​ diritto alla portabilità dei dati.​

 

Le richieste vanno inviate via email al Titolare: Biclò Soc. Coop Impresa Sociale alla 
mail privacy@biclo.it 

Qualora l’interessato ritenga che il trattamento violi la normativa in materia di 
protezione dei dati personali, ha diritto di proporre reclamo al Garante per la 
Protezione dei Dati Personali (www.garanteprivacy.it). 

8. Informazioni aggiuntive 

Eventuali aggiornamenti della presente informativa saranno pubblicati sul sito web 
del Titolare: www.biclo.it/privacy.​
La versione aggiornata sarà sempre consultabile online e presso i punti informativi 
fisici eventualmente disponibili. 

 

http://www.garanteprivacy.it
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